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Ecco cosa cambia per chi acquista online

chi geografici & ormai legge e sara

applicabile in tutti gli Stati europei
dal 3 dicembre 2018. Il regolamento
portera importanti novita sia per chi
acquista online (che godra di maggiori
possibilita di comprare beni e servizi
in altri Stati Ue) sia per chi vende su
Internet (che in molti casi dovra rie-
saminare ¢ modificare le proprie con-
dizioni di vendita, i sistemi logistici e
di distribuzione e le impostazioni dei
propri siti web). Il regolamento par-
te dal presupposto che il commercio
elettronico ¢ diventato un elemento
determinante per la crescita nella Ue.
Tuttavia, se pure le vendite online so-
no cresciute vertiginosamente in Eu-
ropanegli ultimi anni, solo il 15% dei
consumatori acquista online da un sito
web basato in altro Paese Ue e I'8%
degli operatori effettua vendite tran-
sfrontaliere. La ragione (o, almeno,
una delle ragioni) di cio € che spesso
il sito straniero non ¢ accessibile dal
proprio Paese, o si viene reindirizzati
sulla versione locale del sito visitato
0, anche laddove siriesca ad accedere
al sito desiderato, non € poi possibile
pagare I’ acquisto, 0 ancora si & assog-
gettati a condizioni di vendita diverse.
Tutte queste limitazioni sono forme
di blocco geografico, che la nuova
misura Ue mira a eliminare.
Dal punto di vista di chi offre online
beni o servizi, gli obblighi principali
risiederanno nel divieto di operare
qualsiasi discriminazione sui clienti
per quanto riguarda le condizioni ge-
nerali di vendita (prezzi compresi) nei
tre casi individuati dal regolamento,

Il nuovo regolamento Ue sui bloc-
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cio¢: 1) nel caso di merci consegna-
te in uno Stato membro presso cui il
venditore stesso offre la consegna, o
che devono essere ritirate in un luo-
go concordato con 1’acquirente; 2)
nel caso di servizi forniti elettronica-
mente come i servizi in cloud, di web
hosting, 1'utilizzo di motori di ricerca;
3) per servizi come sistemazione in
albergo, eventi sportivi e musicali, 0
noleggio auto, quelli cio¢ che ven-
gono ricevuti dal cliente nel Paese
stesso in cui opera il commerciante.
Resta salva la possibilita per 1'opera-
tore di indirizzare offerte specifiche
(per esempio promozioni, sconti) a
determinati gruppi di clienti o Paesi.
Inoltre, I’ operatore che non intenda
consegnare al di fuori del proprio
Paese puo continuare a farlo, purché
resti libero I’ acquisto.

1l principio di non discriminazione
vige anche per le operazioni di paga-
mento, ferma restando la possibilita
per gli operatori di scegliere le forme
di pagamento che intendono accetta-
re. Una volta fatta tale scelta, pero,
non sara possibile applicare condi-
zioni di pagamento diverse ai propri
clienti a seconda della nazionalita,
luogo di residenza o di stabilimento
dell’acquirente. Un’altra importante
novita del regolamento ¢ il divieto
di bloccare o limitare ’accesso dei
clienti in altri Paesi all’interfaccia
online (per esempio il sito di vendita)
senza giustificato motivo. Nel caso in
cui ’operatore intenda reindirizzare

I'utente su una versione locale del
sito, potra farlo solo previo consenso
dell’utente, cui deve essere comunque
concessa la possibilita di accedere al
sito originariamente visitato. Bloccare
o reindirizzare forzatamente gli utenti
resta possibile soltanto laddove cio sia
necessario a evitare violazioni dilegge
(si pensi ad esempio alle diverse nor-
mative nazionali sul gioco d’azzardo).
I servizi collegati a contenuti protet-
ti da copyright o che funzionano in
forma immateriale - come streaming
musicale ed e-book - sono esclusi
dal regolamento ma la Commissione
intende procedere, a due anni dalla
sua entrata in vigore, a una revisio-
ne del suo ambito di applicazione,
possibilmente ampliandolo.
Resta inoltre aperta I'incognita del ca-
S0 pay-ty, un procedimento antitrust
aperto dalla Commissione nel 2013
al fine di verificare la compatibilita
con le norme europee sulla concor-
renza degli accordi tra gli studios di
Hollywood e le emittenti televisive a
pagamento (come Sky), volti a im-
pedire a queste ultime di consentire
I"accesso ai propri servizi agli utenti
situati al di fuori del proprio territo-
rio. Gli appassionati di film e serie
dovranno dunque attendere per poter
accedere a servizi che non sono offerti
nel proprio Stato; per il momento do-
vranno accontentarsi della semplice
portabilita, cioe della possibilita di
accedere a un servizio acquistato nel
proprio Stato di origine quando si tro-
vano temporaneamente all’estero per
lavoro, studio o vacanza.
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